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Enrique Nunez Mussa.
Periodista UC.

- Magister en Periodismo, Medios y Globalizacion con una especializacion en culturas
periodisticas, grado conjunto de la Universidad de Aarhus, Danish School of Media and
Journalism y Universidad de Hamburgo.

N

- Profesor e investigador de la Facultad de Comunicaciones UC.

= Editor General de www.factchecking.cl de la Universidad Catolica.

- Analista politico y de medios.
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CHANGING MEDIA SOURCES OF NEWS w Onimefnclsocaimeaa;  DEVICES FOR NEWS

g . 2017-20 L0 2017-20
Television remains the most o= 50003 Me0I2
important traditional news 0O 100%
source in Chile, beating radio -~
and newspapers. But for the
first-time social media (73%)
have overtaken TV (66%) as a
source of news. Instagram (+8)

is increasingly used by

publishers as a way of drawing ; , ‘ : _ h —

.8 | .

attention to content 4 201 ) ‘ o7 308 308 3030

Fernandez Medina y Nufiez-Mussa,

2020. Digital News Report.

www.digitalnewsreport.org

Andlisis para Chile
http://comunicaciones.uc.cl/los-academicos-francisco-fernandez-y-enrigue-nunez-formaron-parte-del-equipo-internacional-del-digital-news-

report/



http://www.digitalnewsreport.org
http://comunicaciones.uc.cl/los-academicos-francisco-fernandez-y-enrique-nunez-formaron-parte-del-equipo-internacional-del-digital-news-report/

TOPSOCIAL MEDIAAND MESSAGING

For News

el tsardof rand

Rank Brand ForNews ForAll

Enrique

63% (-1)

D 4 YouTube 27% (-4) 73%

40% (-)

u 5 Twitter 22% (#6) 3%

28% (+8)

E 6 Facebook Messenger 14% () 43%

@ ,

Instagram for news

Brazil 30% (+4)
Chile 28% (+8)
ltaly 17% (+4)
Spain 17% (+5)

Twitter for news

Spain  20% (+4)
USA 17% (+2)
Brazil 17% (+2)
Japan 15% (+5)

For more on the top social networks seesection 3: Countryand Market
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PROPORTION THAT AGREE THEY CAN TRUST MOST NEWS MOST OF THE TIME - ALL MARKETS

i L
75% = * ¢ O @
73 Denmark Mexico Chile Hong Kong UK
- Concern about economy Violent  Violent Dwisive election,
] ~ & and gang violence street street Brexit attacks
protests  protests on media

56 (56| o5 : 8)
95\50““ ]
96| 45 |45 45|45 |44 |44

AN POR TUR NLD 8RA ¥EN ZA RE DEN GER NOR POL BEL CAN SUI AUT CRO MEX SIWE AUS ROU PN SO SGN CZE ARG BGR CHL HX 1MA USA GRE SVK UK HUN PHL MYS TWN FRA KOR

Q6_1. Please indicate your level of agreement with the following statement: | think you can trust most news most of the time. Base: Tatal sample in each market = 2000, Taiwan =1027.

PROPORTION CONCERNED ABOUT WHAT IS REAL AND WHAT IS FAKE ON THE INTERNET WHEN IT COMES TO NEWS -
ALL MARKETS

= 1L
< T :
UsA UK Mexico 56%
Brexit concerns : d worry about
sase . whatis real or fake
o~ (no change)
- & % Average of
72 : 40 m?rgkeu.

'GQSS“GGnnnnw“

60 .
Dygs
“5‘95'9‘9‘045454;
42
w,,yan

0% BRA FOR KEM ZA USA SGNCAN SA OHL ALS UK GRE MYS FRA IRE TUR ARG KDR MEX ROU PHL AN CRO JPN MMA HK BGR HUN BEL SWE CZE TWN SUI POL NOR AUT DEN GER SVK NLD

with the fol st. . Thinking about online news, | am concernad aboutwhat is real andwhat is fake on the internet. Base: Total sample

Q_FAKE_NEWS 1. Please indicate your level of ag
ineachmar ket =200q Tiwan =1027

Trust in news overall:

30% (-15)
)

(=28th/40




MOST CONCERNING PLATFORM FOR FALSE AND MISLEADING INFORMATION - ALL MARKETS

-0/

S /L

‘ B

_ 350/0 - 31 % y Most concerned

‘ 3 2 '\ 3 -d‘ about iwitter
Most concerned ¢ Most conceme .
-bout Eacobook Viost concerned
d: iJl.—’J t Facebook about YouTube
In USA (just in South Korea

WhatsA pp)

in Japan

47%
' 2
Most concerned
¢ about Facebook
L4 ' in the Philippines
Most concerned
about WhatsApp

in Malaysia

e

/‘ \
L))

Most concerned
aboutWhatsApp

in Brazil
% Most concerned

B Facebook 00000 BRS04 Mostc

about Facebook
in South Africa
WhatsApp ¥

- YouTube

FAKE_NEWS_2020c¢. Which of the following, if any, are you most concerned about online? Please select one. False or misleading information from... Base: Tom! samplein each market = 2000, Taiwan
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FTHE INHABITANTN OF THE MOON,

The Great Moon
Hoax, 1835.
The New York Sun.
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The Truth About Cancer
10 de marzo a las 9:30 + %

? What if there’s more to the Coronavirus than meets the eye?

What if the deadly virus that has spread to 100 countries has a more
sinister origin?

Read on for the shocking details uncovered by Ty and Charlene
Bollinger below. «

CAN'('"ER.
CURUNAVIRUS DETENTIUN THE DEMISE OF

THETRUTHABOUTCANCER.COM

Coronavirus: Detention, the Demise of Freedom, the Perils
of 5G & Personal Protection

O.‘.‘;a 932 325 comentarios 1.2 mil veces compartido
[b Me gusta (D Comentar &> Compartir oW~

Mas relevantes

Escribe un comentario... ® 2

0 Debra Darling

So blessed to live in a small rural community

Me gusta - Responder - 3 sem o L




Join over 2,000,000 People as We Continue to Share The Truth About Cancer
Subscribe to Our Newsletter and Get Your FREE eBook Today.

THANE PELI SGH OLIN BT YOUR PAFRIIWMASE A0L TS LT O SROTSCNT ThE R OAAATTIES & VoW
e

AHVMF @ peorect pers YRusi.  RTEET

Certified Organic Nascent lodine IR TN PA NC FR areyvpd S E=—

About The Truth About Cancer ST e
A CAN‘(‘"ER —
CHARLENEBOTLINGER TalksAbout CaBE
-
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CASCADAS DE INFORMACION

ESPERA EN UNA
FILADE 3 HORAS

SE EQUIVOCA DE FILA
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PRACTICAS
ECOLOGICAS




EL ROL DE LAS
PLATAFORMAS




EL ROL DEL
PERIODISMO:
FACT
CHECKING




= £Un fact check en el sentido mas amplio se refiere a cualquier analisis

que desafia publicamente una rendicion de cuentas
(accountability) en competencia-.
Lucas Graves,
Deciding What’s true
The rise of political Fact-Checking
in American Journalism



PRACTICA GENERO



N
o0 v
= C

\33
o=z3
2021




El Sabueso: AMLO hablo de baja en
homicidios en México y Trump dijo que

]

¥ chequeado

aumentaron, ;usarormn c 1fras correctas

Medidas econémicas de Macri: cémo
funciona “Precios Cuidados" y cuantas
multas aplicé el Cobierno

the Pakistan India
2 . L rasrUE S wea : o conflict.

PC}LITI | ‘N El This is footage from

Our latest fact-checks




64.3% 28.6% 7.1%

Noo-Profit Organzation For-Profit Media Outlet Academic Initiative



https://www.poynter.org/news/there-are-hundreds-

BREVE HISTORIA
DEL FACT
CHECKING EN CHILE



POLI T

(PP asegniras (Soloda ) dice fcfurnsa tribotana
550 mil (0N dice gque “sersa la
tidad v of 6% primeras vez en la historia® gue
0o e apeuebe L idea de leglslae

Clones

= . Active (1 GLOBAL
w — y CACUL FACT-CHECKING SITES
[N ;r-‘.') ‘ : « BACK
\

FactChecking.cl

CHECKING

CAN FRAND MDA e
vesnan vispaz

An educational fact-checking project based on in the
communications school at the Pontificia Unive 1ad Catdlca
- de Chile. Faculty oversee reporting that verifies the accuracy
C_) . o a of governmental statements. Before launching its own
3 website in 2018, the project’s work was published via various
ety bR P ra distribution partners

BYsTEM
Six-point rating scale, each pawed with related facial
expressions that appear on a blue emoji-like character

( edible, but. . ("credible. but,. "), would be
credibie, but .. ("seria creible, pero.."), getting creative ('se
puso creativa’), Is not credible ("'no es creible”), and science




Media News Training & Events Support Us About Donate Search Q m Login’'Register

Political turmoil sparked a national fact-
checking ecosystem in Chile: 17 platforms
are active now

FEATURED JOBS

Director, Social Media
Lemonada Media, Inc - Flexible, 100%
remote working

METEOROLOGIST - SPECTRUM
NETWORKS - RALEIGH, NC
Spectrum Networks - Raleigh, North
Carolina

Senior Editor, Investigations
The Public’s Radio - Providence, Rhode
Island

SEARCH MEDIA JOBS

Enter a job title or location o

A protest held in Santiago de Chile Oct. 29, 2019. By Abriendomundo- Shutterstock ADVERTISE A JOB

I r——— i a
1ber 4, 2019 | Enrique Niuriez-Mussa
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FACT CHECKING

CUENTA PUBLICA

www.factcheckingcuentapublica.cl
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Picheck

ASOCIACION DE
VERIFICADORES Y
VERIFICADORAS DE
CHILE
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GUIA ACHECK MISION PARTICIPA CONTACTG | Q

Acheck es la primera Asociacion Nacional de Verificadores de
Contenido de Chile. Somos un proyecto fundado por periodistas
verificadores de contenido, que decidimos impulsar la creacion de una
organizacion, que represente y promueva los intereses de todas y
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CODIGO DE PRINCIPIOS

= Compromiso con la equidad y no tomar partido

= Compromiso con transparentar las fuentes

= Compromiso con transparentar las fuentes de
financiamiento y la organizacion que genero el Fact
Checking.

- Compromiso con transparentar la metodologia

- Compromiso con presentar correcciones abiertas y
honestas

https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-
commitments-of-the-code-of-principles/
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1 DECIDIR QUE SE VA A
CHEQUEAR

2 CONSTATAR QUE SEA
CHEQUEABLE

3 LEVANTAR EVIDENCIA

4 PRESENTARLO DE MANERA
ATRACTIVA




“We are journalists, not
social scientists. We
select statements to
fact-check based on our
judgement”, Bill Adair,
Politifact.




CALIDAD DE LAS VALIDEZ
FUENTES



TRANSPARENCIA CONFIABILIDAD
REPLICABILIDAD



1. Fuente original

2. Fuente oficial
3. Fuente alternativa
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No confundimos mentira con error

Ni datos con su interpretacion.

Estamos atentos a nuestros propios
sesgos. La historia que queremos contar
no siempre es la mas veridica o considera
los grises.



La evidencia y su

veredicto

TEGORIA

ElSabueso

Al haber aido 51 blan las fuentas
contrastada consultadas

con las fuentes sostienen la afirma-
oficiales y/o Ins de cion, 5o omiten
mayor rigor, se sas%- datos o contexto
tiena o ¥e rafuerza que introgucen

o expresade

CASI FALSO

La alirmacion puede Hay un dato
colncidir con tlerios en la frase
daloy, peto inlencio- . Qque es verdadero
naimanie o no, ha

sldo manipulada

Para g.ﬂ.ll'

un mensaje

an particular

Cuando los datos
aliciales disponibles
o las investigacio-
nas Independientias
no son sulicientes
para celerminar

sl la sentoncia es
verdadera o lalsa

L& alirmacion no
se compruoba tras
ser contrastada
con fluentes
oficiales y otras
investigaciones

La voracidad

de la frase depende
de la melodologia
que 50 ulilice para
comprobaria

IDICULO

La atirmacion no
8010 es lalsa, sino
Qque e alojs
exageradaments
de lo que indican
lan datos

nos permiten llegar a un
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) Veredicto
Epigrafe: tema N

T Titulo: afirmacién

s datos mencionados por el @

Se constata error con fuente oficial

A

presidente Sebastian Pifefa fueron chequeados

que angliza

Por su parte, Cristian Ayala, Jefe de Analistas y de Procesos Operacionales del ISUC
comparé el grafico utilizado por Pifiera con uno utilizado por presidente venezolano
Nicolas Maduro, refiriéndose a ambos como ejemplos de una mala representacion
gréfica. "La forma en cémo se editan pueden ayudar mucho o perjudicar el relato que

os indices de

geeptan uno construya en base a ello”, enfatizé Fuente a]ternatlva 4

Indices de victimizacién aproximaciones
presenta :L;-. SrrOres en cuanty

"La encuesta ENUSC, disponible a través del INE, muestra que

durante nuestro gobierno cayo ¢l indice de victimizacion del tas
30.7% al 22.8%. Un millén de chilenos dejaron de ser victimas de la metodologia de medicion. Estas cesarTolian y construyen indices a nas
delincuencia gracias a este avance de la sequridad, y que durante T R e aya .
este gobierno ha vuelto a incrementarse un 28%. 700 mil chilenos o ‘44 ]'1‘1 r :’V '34‘; zada presenta N 3 grave desproporcion que geners una

han sido victimas adicionales de la delincuencia debido a como
ha retrocedido la seguridad®

s. Hubo un

orma de preguntar y se tuvo

Fuente al’ternatw N

La afirmacion pusde nacer de un dato verficable o de un
fiecho constatable, pero ef candidato |a exagers o
combing con falsedades

35 en ‘;r:‘[}‘__l dad Ciudada
nentd que atribuirse la ¢
e la base de sus propias politicas e
Su =l cono plazo y agrego: “Si blen ambas encuestas ocupan
molodolog:es que las hacen distintas, cuando uno anelize cifvas con instrumentos
distintos se tvnbe]a con tendencias y no con cifras absolutas”. ta forma, s po

que Sebastian Pifler

determina
Por Fernanda Robles

Heglar Fleming, disenador gréafico y profesor de la Universidad Catélica, explica: “La
barra central del grafico estaba demasiado baja en comparacion con las otras dos, lo
que representabe una diferencia mayor a la real, esto se hace manipulando el gréfico)
de forma menuel”, Agrega "No se si 2510 se puede mostiar cony

cayo de 307% a 22 8% en 20 esto s una manipulacidon de - en

10 & Que

Fuéhte alterna:ti{ra 3

Fuente original de los datos con enlace

DELINCUENCIA

T — D—
-~

ELECCION PRESIDENCIAL 2013
J"._._-'
A
ORCENTAJES

Grafica complementaria



Inversion en educacién “Cada peso en educacion te

Alejandro Guillier asegura que cada ahorra 6 o 7 pesos en salud”
peso que se invierte en educacion

ahorra entre 6 y 7 pesos en salud

“Cada peso en educacién ahorra seis o siete pesos en salud”.

Cuando los
La afirmacion contiene datos verthcablea peco in candidatos fueron
Interpretacion gue el candidato hace de ellos, 2! CONSUItAUOS por
cantexto en los que Jos sitha. las proyecciones gue temas relativos a
reaiiza con efas o las correlaciones no son verrificables salud, A ot ndro

ERIALL ] S sieech
VERDAD Llilier aseguro

o an Chi ;
que en Chile existen

altos fndices de enfermedades relacio
nados con mala calidad de vida como
sedentarismo, mala alimentacion y
estrés, por lo que “debian descompri
mirse esas causales’. En ese contexto,
dijo que “cada peso en educacién te

omando del senador Guillier, pero

Puente original "El Mercurio” se comunicod con el

10 responde

Alejan ard Des0 en educaci  seis
sle DE &N 48 f 1= & inf 4 - _ S E—
b a partir de u } otro existen informes que avalen la cifra
Tras una 1 exhaustiva, « j entregada por Alejandro Guillier para

No existen antecedentes oficlales, alternativos o estudios que permitan afirmar lo que dice el
candidato. Por el contrario, la literatura disponible Indica que no siempre un gasto en educacién

La UmcCa referencid SOn eStucios Ok
preventiva en salud implica ahorros en l0s costos.

premio Nobel de Economia (Z000)
James Heckman, que seitalan que la inversidn en educacion preescolar tiene
impacto en otros indices como familia, salud y equidad social, indices que

| comando sefialaron a ChileCheck que el dato aportado por el candidato es discutide entre
distintos expertos y que la proporcion de sels o siete "depende del estudio que se lea”
fueron medidos en Estados Unidos.
“La afirmacion aplica para el sistema preescal: o acuerdo a los estu-
I0S e James Heckitldr, ) aoidr en e EIMa preescoldr oe Organizacion Panamericana de la Salud, quien durante el Congreso de Derecho a la Salud (Argentina,
jramas sociales Y e 2013) afirmo: "La construccion de entornos saludables para evitar problemas en I3 saiud de I3 poblacion

Como fuente de referencia indicaron ias declaraciones de Pier Paolo Balladelli, representante de Ia

calidad ahorra, en el largo plazo, 6 0 7 dolares en pro
salud en el largo plazo”, dice Ermesto Trevifo, experto en educacion del

Centro de Estudios y Politicas y Practicas en Educacion de la Universidad
Catdlica TEXTO DE PIER PAOLO BALLADELL!

3
FTatie

La opinién es compartida por Raul Figueroa, de Accidn Educar, quies

fi i b Ademas, tambiér icaron como referencia el discurso de la ex tora general de la OMS Margaret
sostiene que la afirmacion no es precisa. "No hay claridad del 1:6 que plan Ademas, también indicaron como referencia el discurso de la ex directora general de la OMS Margare

Chan, quien sefialé, durante el foro de ia Red Mundial contra las Enfermedades No Transmisibles (Suiza,
2010), que la prevencion es “la mejor opcion para hacer frente a las enfermedades no transmisibles’

tea el candidato, ya que los estudios son validos para la educacion preesco
lar. Si se hiciera la inversion, no en educacion preescolar sino en educacion

universitaria, ¢l retormo de esa inversion serfa individual y no social

PAPER SWISHER, SCHERER Y YIN _EN INGLES

VEREDICTO Otros medios que hacen verificacién de discurso piblico sefialaron que la proporcién sefialada por
La frase del senador Alejandro Guillier no es precisa. Existen Guillier esta relacionada con el trabajo del profesor estadounidense James Heckman. Efectivamente, el
algunos estudios que relacionan la inversién en educacién y su trabajo de Heckman —premio Nobel de Economia— se centra en inversién temprana en educacion, pero
retorno en salud, pero en el caso de Estados Unidos y solo en lo sus hallazgos dan cuenta de retornos de Inversion a largo plazo no solamente en salud, sino en toda
referente a educacion preescolar. la economia.
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Disefio: Nicolas Riquelme Castarieda.
Collages realizados con imagenes de:
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